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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

CleanX Kft.

székhely: 2151 Fot Hegyalja utca 63.
Telephely: 1151 Budapest Szantofold ut 1.
Cégjegyzékszam.: 13-09-190813
Addszam: 26211877-2-13

tovabbiakban: , CleanX”

Jelen ASZF a CleanX és a Megrendeld kozott létrejové szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.
A szerz6déskotés és a teljesités helye

A szerz6déskotés és a teljesités helye a megrendeléskor leadott szallitdsi cim (ahol a CleanX
képvisel6je a Megrendel6t6l atveszi a szolgdltatds targyat, és vallalja a szolgaltatas elvégzését).

2.
A CleanX altal végzett szolgaltatasok és dijazasa

2.1 A CleanX altal végzett szolgaltatasokat, arait és azok vallalasi hataridejét tovabba az esetleges
tarolasi dijat a CleanX Kft. mindenkori aktualis és érvényben |évé ar listdja tartalmazza. A mindenkor
érvényben |évé arlista elérhetd a CleanX honlapjan (www.cleanx.hu).

2.2 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezeket a feltételeket a CleanX kizardélagosan jogosult
meghatdarozni, tovabba ezeket (ar, hatdridg, szolgdltatas stb.) egyoldalian mddositani, valtoztatni,
ideértve az egyes szolgdltatasfajtak megsziintetését is.

2.3 Megrendel6 a megrendeléssel —a megrendelés napjan az ar listdban szerepl6 —az érvényben 1évé
szerz6déses feltételeket elfogadja. Megrendelésnek minésil a megrendelési jegynek vagy
szallitdlevélnek (3.3 pont), vagy az azzal megegyez6 tartalmu nyugtanak/szamlanak a Megrendel6
altal torténd atvétele, illetve sz6ban, e-mail vagy szerz6dés utjan torténé megrendelés.
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3.
A szolgaltatas megrendelése

3.1 A Megrendel§ atadja a szolgaltatas targyat mosas, vegytisztitas, sz6rmetisztitas, ruhanemdak és
textilidk javitasa, vasaldsi szolgaltatas illetve ezeket kiegészit6 szolgaltatdsok valamelyikének
elvégzésére. A CleanX képviselGje atveszi a tisztitandd ruhanem(it mennyiségre (mennyiségi atvétel),
majd min&ségi szemrevételezés (mindségi atvétel) utdn tdjékoztatja a MegrendelSt az igényelt
szolgdltatas teljesithet6ségérdl.

3.1.1 Mennyiségi atvétel:
A szolgdltatds targyanak atvétele a Megrendeld, vagy annak képviselGje jelenlétében torténik.
A mennyiségi atvétel torténhet:

e darabra

o kiléra

3.1.2 MinGségi atvétel:
A minGségi szerinti atvétel szempontjai:
e aszolgaltatas targyanak jellemzéi
e aszolgaltatas targyanak allapota
e aszolgaltatas targyan észlelhetd karosodasok

3.2 Az atvételt kovetben a CleanX képviselGje kozli a tisztitds varhatd eredményét és a vallalas
feltételeit, azaz:

e aszolgdltatas teljesitésének hataridejét,

e aszolgdltatas arat.

3.3 A Megrendel6 szébeli vagy irdsbeli elfogadd nyilatkozata utan torténik a szolgdltatas elvallaldsa,
a vallalasi jegy, szallitolevél (vagy az azzal megegyezd tartalmu nyugta/szamla) elkészitése, mely a
CleanX és a Megrendel6 kozotti szolgaltatdsi szerz6dés megkotését jelenti.

A megrendelési jegy tartalma:
e A CleanX neve, cime, adészdma
o Aszerz6déskotés id6pontja
e A megrendelés azonositd szama
e Az atvett ruhanemid megnevezése, darabszam
e Aszolgaltatas teljesitésének id6pontja
e A mindgségi kikotések, észrevételek
e Aszolgaltatas ellenértéke.

Az atvételkor a vallalasi jegyen fel kell tiintetni azokat a hibakat, amelyek a szolgaltatas elvégzését

nem akaddlyozzak, a tiszta ruhanemi kiadasakor azonban panasz - reklamdcié targyat nem
képezhetik.
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3.4 A szolgdltatas megtagadasa:
A CleanX a szolgaltatas vallalasat megtagadhatja, ha
e atermelési kapacitas vagy a technoldgiai feltételek hianya ezt indokolja,
e aszolgaltatds targya tulszennyezett, egészségre karos hatdsu, blizos, undort keltd, vagy egyéb
szennyezettségd,
e aszolgaltatas targyanak allapota nem teszi lehet6vé a munka elvégzését,
e avallalas feltételeit a Megrendel6 nem fogadja el.

3.5 A CleanX a megrendelt szolgdltatas elvégzése utan a szolgdltatas targyat a megrendelési jegy,
szallitélevél bemutatdjanak kiadja, a megrendelési jegyet, szdllitolevelet bevonja. A megrendelési
jegy bemutatora szol, a szolgaltatas targyanak atadasakor a CleanX a tulajdonjogot nem vizsgalja. A
tisztitott ruhat egyéb textilidt annak a személynek adjuk ki, aki a megrendelési jegyet felmutatja a
személyazonossag vizsgdlata nélkil. Amennyiben a megrendel§ észleli a megrendelési jegy
elvesztését és ezt jelzi a CleanX Kft. alabbi elérhetGségein (office@cleanx.hu; +36 70 908 3833) /
tételesen felsorolva és elmondva a tisztitandd ruhadarabok fajtajat, szinét, méretét / akkor a
személyazonossag igazoldsa utan ki kell adni a ruhakat. A CleanX példanyara ra kell vezetni az atvevé
nevét, cimét, személyazonossagi igazolvanyanak szamat és az atvételt az atvevd alairdsaval igazolja.

3.6 A CleanX altal elvallalt szolgaltatasokat azok atvételekor, vagy vissza szallitasakor készpénzben
vagy el6re atutaldssal kell kifizetni.

3.7 A Megrendel6 kiilon és el6re kozolt kérésére — a vallalkozasi dij 6sszegétdl figgetlenil — a CleanX
Kft. AFA-s szamlat ad.

4,
A CleanX Kft. felel6ssége, szavatossag

4.1 A CleanX-nek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a rabizott dolgokat a lehet6 legjobb
eredménnyel tisztitsa ki (dltaldnos szakmai elvarhatosag).

4.2 A CleanX vdllalja, hogy az atvett ruhadarab (textilia) épségének, tartdssaganak megérzése
érdekében a tisztitast a lehetd legalacsonyabb h6fokon végzi el.

4.3 A CleanX a szolgaltatas soran mindig a ruhadarabon (textilidn) feltlintetett cimke alapjan jar el.
Megrendel8ink tdjékoztatdsara kozoljik, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke
hasznalatos:
e az Osszetételt feltiintetd cimke (pl.: pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut, stb.)
e akezelésre vonatkozd cimke.
(a tovabbiakban: KRESZ).

4.4 Amennyiben a CleanX a megadott KRESZ elGirasai szerint jar el, vagy a megadott KRESZ hibas, ugy

11111

a Megrendel6 panaszaval, szavatossagi vagy esetleges kartéritési igényével a termék gyartdjdhoz,
forgalmazdjahoz koteles fordulni.
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4.5 Amennyiben a Megrendel6 a KRESZ-tGl eltéré tisztitdst javasol (pl. tollkabatnal a KRESZ nem
javasolja a szaritast, de akkor meg beleblid6sddik a toll), akkor csak a Megrendeld irasos, el6zetes
beleegyezésével mehet a KRESZ-t6l eltér6 munka (ez torténhet a MegrendelS jegyre torténd
ravezetéssel, vagy kilon papiron).

4.6 Amennyiben nincs KRESZ a ruhadarabon (textilidn) azt a megrendel6jegyen rogziteni kell. KRESZ
hidnydban a beadott ruhadarabban (textilidban) keletkezett karért a felelGsséget a Megrendel6
koteles viselni, felel6sségét — amennyiben a megrendel6 jegy tartalmazza a KRESZ hidnydra
vonatkozo utalast — a szolgaltatds megrendelésével vallalja. A CleanX felelsségét ebben az esetben
csak akkor ismeri el, ha az eset koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a CleanX a megrendelés teljesitése
soran sulyosan hanyag maédon, vagy szandékosan jart el és a karokozas ennek a kbvetkezménye.

4.7 A CleanX hibas teljesitése esetén a Megrendel§ koteles azt bizonyitani, hogy a hiba a CleanX
érdekkorében meriilt fel, tehat a hibat a CleanX a szolgdltatds nyujtasa korében felréhatéan okozta.
Hibas teljesités esetén a Megrendel§ — szavatossagi joganak érvényesitéseként — a szolgaltatas ujboli
teljesitését, vagy a szolgaltatas aranak visszaadasat — kérheti.

4.8 Annak bizonyitasa, hogy a szolgdltatast a CleanX végezte, a Megrendel$ kotelezettsége. Erre
tekintettel a CleanX a szavatossagi jogokat csak akkor koteles kielégiteni, ha a textiliarol még nem
tavolitottak el a CleanX azonositasi sorszamot tartalmazo vallalati jelzést.

4.9 Abban az esetben, ha az atadott dolgot nem lehet visszaszolgaltatni (elveszett, elcserélték,
elloptak, tlz martaléka lett, stb.), akkor ezért a CleanX tartozik kartéritéssel. Egy aru akkor tekintendé
elveszettnek, ha az arut a CleanX az atadastdl szamitott 60 napon beliil nem adta vissza a
Megrendel6nek, Megrendeld kérése ellenére.

4.10 Ha a hidnyossag rejtett hibanak tudhatoé be (példaul gyartasi hibabdl, kopasbdl, a Megrendel6
altal végzett kezelésbdl ered6 hibak, stb.), akkor a CleanX felel6ssége nem all fenn. A gyartdsi hibas
termékekért kartéritést a gyartétédl vagy a forgalmazoétédl kérhet a megrendeld. Ehhez a CleanX
esetleges szakvéleménnyel nyujt segitséget.

4.11 A felel6sség megallapitasa nyilvanvaléan alkalmatlan ruhadarab esetén:

Ha a CleanX képviselGje altalaban ugy talalja, hogy a szolgaltatas targya nem felel meg a kezelhet&ség
feltételeinek, (pld. az adott 4ru a tisztitdst feltehetéen rosszul tdri) errdl koteles a Megrendel6t
figyelmeztetni azzal, hogy az igényelt szolgaltatas teljesitése esetén a ruhadarabban kar keletkezhet.
Ha a Megrendel6 a tajékoztatas utan nem all el a szolgaltatas teljesitésének igényétdl, ugy azt a
Megrendeld kockazatara — melynek tudomasul vételét irasban elismerte — kell a tisztitast elvégezni.

4.12 A CleanX nem vallal jétdllast a gombokra, diszitéelemekre (torés, kifakulds, 0sszeolvadas,

alakvaltozas, ragasztdanyag elengedése, cérnaszakaddsbdl eredd elvesztés, g6z hatasara kifakuld
gombok, stb.).
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4.13 Kartérités

A kartérités célja a ruhanemd tisztitdsba adasa pillanatdaban fenndll6é értékének megtéritése. Ennek
soran a CleanX a Megrendel6 altal a kifogas bejelentésétdl szamitott 3 napon belil benyujtott, az
adott dru vasarlasardl sz616 szamlan szerepl6 6sszeget, szamla hianyaban a ruhanemd hasonlé jelleg
és mindség, hazai gyartasu, kozepes arfekvési értékét veszi figyelembe.

4.13.1 A kdrtérités mértéke az aru dranak:

e 60 %-a, ha az arut hdrom honapon belil vasaroltak,

e 40 %-a, ha az arut harminc hénapon belil vasaroltak.

e 20%-a, ha az arut harminc honapnal régebben vasaroltak.
A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az aru értékét.

4.13.2 Ha egy egylittes, vagy egy egylittes egy része sériilt meg vagy veszett el (harom darabbdl allé
Osszeallitds, nGi kosztiim, butorszovet, agynemd(i-garnitira, stb.), akkor a teljes egylttes utdni
kartérités abban az esetben lehetséges, ha az egylittes minden egyes elemét leadtdk tisztitasra.
Ellenkez6 esetben csak az dtadott ruhadarab utdn jar kartérités.

4.12.3 Megrongalddas esetén a CleanX felelGssége az alabbi esetekben sem all fenn:
Adagra mért fehérnemd, vegyes aruk esetén, amelyeket kiilonb6z6 maddon kell tisztitani, mivel a
tisztitas szétvalogatas és ellen6rzés nélkil torténik.
Darabra torténd mosas esetén:
o A kevert dsszetétel(, 0sszetételt feltlintetd cimkével el nem latott aruk,
e Olyan aruk, amelyeket kiilonleges kezelésben részesitettek, am ezt az atadaskor nem jelezték,
e Aszemmel lathatélag nagyon kopott, az egyszerli mosast nem bird aruk,
e Az aruk nem textil anyagu részei.

5.
Reklamaciok

A Megrendel§ a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat a CleanX-el k6zolni, de
legkés6bb a kiadastdl szamitott 24 dra elteltével. Ruha elvesztéssel kapcsolatos vasarléi kifogast a
kiadast és a boltbdl vald tavozast kévetéen a CleanX nem fogad el. Az esetleges reklamacidkat az
érintett feleknek lehetéleg békés uton kell rendeznilik, a kifogasrdl jegyz6kényvet kell késziteni,
melyet a CleanX-nek és a Megrendel6nek egylttesen ala kell irni. Amennyiben a Felek kdz6tt vitas
annak eldéntése, hogy a hiba a CleanX vagy a Megrendel6 érdekkorében merilt fel, ugy e kérdés
tisztdzdsa érdekében CleanX a Szolgaltatasfejleszt6- és tervez6 Kft.-t kérheti fel szakvélemény
készitésére. A szakvélemény készitésére a Megrendel6 a CleanX Kft.-t nem kotelezheti és a CleanX a
szakvélemény elkészittetését ilyen esetben is csak akkor biztositja a sajat koltségén, amennyiben a
Megrendels el6zetesen, irasban nyilatkozik arrdl, hogy azt magara nézve kdtelez6nek fogadja el.
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6.
Tarolasi dij felszamolasa /késedelmes kivaltas/

A vallalasi hatarid6ét (napok v. Az 6rak szamdanak megjelolésével) az arlista tartalmazza. A CLeanX a
vallalasi hatarid6 napjat kdvetd 14. naptdri nap utan —amennyiben Megrendel8 az drut nem vette at
— megkezdett napi alapu, taroldsi dijat szamit fel, amelyet Megrendel6 az aru atvételekor koteles a
CleanX részére megfizetni. A Tarolasi dij mértékét az arlista tartalmazza.

7.
At nem vett aruk 6rzése

A szolgaltatas elkésziltétsl szamitott 60 napig koteles a CleanX megérizni a ruhadarabokat. A 60
napos varakozas utan a CleanX a ki nem valtott tételeket karitativ intézményeknek adja vagy sajat
beldtasa szerint egyéb mddon hasznositja azokat.

8.
A személyes adatkezelés szabalyai

A CleanX a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitése, teljesithetfsége és folyamatos
javitasa érdekében tartja nyilvan, kezeli és ugyanilyen célbdl kerilnek adatfeldolgozasra is. A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. torvény
30.§ (a) pontja alapjan, nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartdsba azt az adatkezelést,
amely az adatkezel6vel Ggyfélkapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza.

9.
Hataly és megismerhetdség

Jelen ASZF 2018. marcius 1. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit az ezen id6pont utdn megkezdett
jogviszonyokra kell alkalmazni. Jelen ASZF megismerhetd minden izlethelyiségben és a CleanX
honlapjan (www.cleanx.hu).

Budapest, 2018. marcius 1.
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